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CERTIFICADO DE GARANTIA MOSQUITEROS LIPANGUE

1. MOSQUITEROS LIPANGUE mediante el presente documento establece los términos y condiciones de la
garantia para los productos suministrados a sus clientes.

2. Periodo de garantia
El periodo de garantia para nuestros suministros es de 2 afos a partir de la fecha de suministro del producto
reclamado.

3. Extension de lagarantia
Nuestra garantia responde de:

- Los materiales/elementos/productos requeridos para restaurar la conformidad del articulo.
- La mano de obra de la reparacion, siempre y cuando el cliente proporcione a MOSQUITEROS
LIPANGUEel producto o sistema objeto de la garantia, para su reparacion.

La garantia de MOSQUITEROS LIPANGUE en ningln caso cubre otros gastos, tales como los de desmontaje,
montaje, desplazamiento, transporte o cualquier otro gasto adicional ocasionado al cliente por las actividades
asociadasa la gestiéon de la reclamacion en garantia.

4. Procedimiento y requisitos para la reclamacion en garantia

- Estagarantia sélo surtira efecto cuando el producto reclamado haya sido completamente pagadoenlos
términos pactados entre las partes en las condiciones de venta.

- El cliente presentara una reclamacion por escrito (correo electrénico) con la descripcién inequivoca
del producto reclamado, la informacién complementaria que considere pertinente, y referencia al n° de
presupuesto de MOSQUITEROS LIPANGUE.

- En funcion de la naturaleza de la reclamacién y al objeto de restaurar la conformidad del producto,
MOSQUITEROS LIPANGUE optaraentre:

* La sustitucién del material/elemento/producto reclamado por uno nuevo.
* Lareparacion en las instalaciones de MOSQUITEROS LIPANGUE del producto no conforme.

- En todo caso, el cliente proporcionara a MOSQUITEROS LIPANGUE el material/elemento/producto
reclamadoy correran por cuenta del primero, los gastos de desmontaje en las instalaciones de su cliente y de
transporte del material/elemento/producto al centro de produccién de MOSQUITEROS LIPANGUE.

- MOSQUITEROS LIPANGUE, sélo atendera reclamaciones tramitadas por sus clientes directos. En ningn caso

atenderemos reclamaciones de terceros, poseedores o usuarios de algin suministro de MOSQUITEROS
LIPANGUE, que no sean nuestros clientes directos.
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5. Garantia para productosdescontinuados

Cuando el material/elemento/producto acogido a garantia se encuentre descontinuado y no pueda ser
sustituido por otro exactamente igual, sera sustituido por la referencia funcionalmente equivalente y de estética
mas proxima al originalmente reclamado.

6. Exclusiones de lagarantia:
No podra reclamarse bajo esta garantia el material/elemento/producto en los siguientes casos:

- Productos distintos a los suministrados por MOSQUITEROS LIPANGUE

- Dafios odefectos sobre elproducto causados por percances, accidentes, incendios, catastrofes
naturales u otras causas de fuerza mayor con posterioridad a su entrega por MOSQUITEROS LIPANGUE.

- Productos sometidos aun uso distinto al uso previsto
- Dafios o defectos causados por un mal uso del usuario.

- Pérdidadefuncionalidad ode prestacionesporacumulaciénde suciedadoinclusionde objetos extrafios
entre partes moéviles del producto.

- Productos que hayan sufrido modificaciones no autorizadas expresamente por MOSQUITEROS
LIPANGUE, respecto de su disefio original o que hayan incorporado materiales/elementos/productos no
suministrados por MOSQUITEROS LIPANGUE, o no hayan sido autorizados expresamente por ésta.

- Productos que excedan de las dimensiones recomendadas por MOSQUITEROS LIPANGUE y hayan
sido suministrados bajo peticion expresa delcliente

- Productos que hayan sido sometidos a esfuerzos que excedan de las prestaciones de su uso previsto

- Productos que evidencien un mantenimiento deficiente respecto de las operaciones de mantenimiento
prescritas por MOSQUITEROS LIPANGUE.
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